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Buzon de denuncias

A partir del mes de diciembre, las pequeiias y medianas empresas que tengan mds de
50 empleados estardn obligadas a tener un buzén de denuncias a disposicion de sus
empleados. La Inspeccion de Trabajo podria imponer multas si las empresas no se
adaptan a la normativa.

La Inspeccidon de Trabajo podrd empezar a multar a miles de empresas a partir de
diciembre si no han implantado un buzdn para recibir y gestionar las denuncias sobre
cualquier materia que afecte al dmbito laboral.

¢Cudando debe llevarse a cabo la implantacion del buzén de denuncias?

La Ley 2/2023, de 20 de febrero, establecid dos plazos para que las empresas se adapten
a esta obligacion:

e Primera etapa. Esta etapa ya concluida, iba dirigida a negocios con mds de 250
empleados.

El pasado 13 de marzo entrd en vigor la ley y se inicié la cuenta atrds para que
los negocios implanten esta obligacion. La disposicion transitoria segunda de
esta norma marca tres meses como plazo mdximo para establecer el buzén de
denuncias para empresas obligadas, por lo tanto, el pasado 13 de junio.

e Segunda etapa. Las actividades que fienen entre 50 y 249 trabajadores en
plantilla cuentan con vencimiento en diciembre.

Sin embargo, "como excepcién”, en el caso de las empresas con doscientos
cuarenta y nueve trabajadores o menos, asi como de los municipios de menos
de diez mil habitantes, el plazo previsto en el pdrrafo anterior se extenderd hasta
el 1 de diciembre de 2023.

¢Como serd el nuevo buzén que deberan implantar las pymes en diciembre?

El nuevo buzdn servird para recibir y gestionar las denuncias sobre "cualquier materia
que afecte al dmbito laboral" por parte de empleados, becarios o incluso auténomos
gue hayan frabajado con la empresa.

Este sistema de denuncias se ha llevado a cabo para proteger al denunciante y que no
existan represalias. Los empleados o antiguos trabajadores podrdn denunciar mediante
este sistema cualquier infraccion administrativa o penal que les afecte a ellos u otfros
frabajadores.

Los motivos mds frecuentes para los que estaria disefado este buzdn serian:

o recoger fraudes detectados con Hacienda y/o con la Seguridad Socidal,
o para casos de denuncias por acoso laboral o sexual en el dmbito del negocio
o porla posible existencia de un falso autébnomo ,.....
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Para asegurar que este buzdn funciona de manera correcta, no serd suficiente el crear
un correo electrénico o canal de voz para recopilar todas las denuncias, sino que
ademds habrd que encargar expresamente a un empleado, o a una empresa externa
gue sea independiente, el control y gestion de todas estas denuncias para realizar un
seguimiento si fuera necesario.

La empresa deberd designar a una persona que gestione y estudie de forma
independiente estas denuncias. En el caso de las pymes, lo mds habitual es que se
externalice esta tarea en su asesoria o despacho de abogados.

¢ Qué requisitos debe cumplir el buzén segin marca la normativa?

Segun la Ley 2/2023, el nuevo sistema de denuncias deberd cumplir los siguientes
requisitos:

e Permitir realizar comunicaciones por escrito o verbalmente, o de las dos formas.
La informacion se podrd realizar bien por escrito, a través de correo postal o a
través de cualquier medio electréonico habilitado al efecto, o verbalmente, por
via telefénica o a través de sistema de mensajeria de voz. A solicitud del
informante, también podrd presentarse mediante una reunidn presencial dentro
del plazo mdximo de siete dias.

e A quienesreadlicenla comunicacion através de canales internos se les informarq,
de forma clara y accesible, sobre los canales externos de informacion ante las
auvtoridades competentes. Al hacer la comunicacién, el informante podrd
indicar un domicilio, correo electrénico o lugar seguro a efectos de recibir las
notificaciones.

Las comunicaciones verbales, incluidas las realizadas a través de reunién
presencial, felefénicamente o mediante sistema de mensajeria de voz, deberdn
documentarse de alguna de las maneras siguientes, previo consentimiento del
informante:

o mediante una grabacién de la conversacién en un formato seguro,
duradero y accesible

o a través de una transcripcidn completa y exacta de la conversaciéon
realizada por el personal responsable de fratarla.

e Los canalesinternos de informacion permitirdn incluso la presentacion y posterior
framitacion de comunicaciones anénimas.
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¢ Quién tiene la obligacion de tener el buzén de denuncias?

Las empresas que tienen mds de 50 empleados, pero menos de 250, tendrdn que
implantar el buzdn a partir de diciembre para no enfrentarse a las sanciones previstas
por Ley.

Sélo quedarian exentos de la obligacién de tener buzdn los autdbnomos y pequenos
negocios con 49 empleados en plantilla o menos.

El resto de empresas que no cumplan la obligacién de tener un buzén de denuncias
una vez concluido el plazo de adaptacion, podrdn ser multados por parte de la
Inspeccién de Trabajo con importes que pueden suponer hasta un millén de euros en
los casos mds flagrantes.

De momento, sélo estdn obligadas las grandes empresas, pero en apenas tres meses la
obligacién se extenderd al resto de las pequeias y medianas empresas, exceptuando
las que tienen 49 empleados en plantilla © menos.
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